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Tema: Reunion de socializacién de hallazgos del seguimiento retrospectivo del 1 al 31 de agosto del 2023,
seguimientos en campo en las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud en el marco de los convenios
GSP- PSPIC 2023 e induccién del aplicativo del entorno hogar.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Gestién en Salud Publica

Subsecretaria de salud publica SR .
Inspeccién Vigilancia y Control

Objetivo Fecha: 2 de noviembre de 2023.
Realizar la socializacion de Asistencia Técnica:
hallazgos del seguimiento | Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ()
retrospectivo del 1 al 31 de | reynign [ Crientacion () Acompafiamiento ( )
agosto del 2023, Otro (X) seguimiento telefonico
seguimientos en campo en —— ) ) -
las cuatro Subredes Modalidad: | Presencial () Virtual () Mixta ( X))
Integradas de Servicios de | Lugar: Sede Salud Publica Fontibon — Subred Sur Occidente/Plataforma Virtual TEAMS
Salud en el marco de l0s | Hora Inicio: 10:10 am Hora Fin: 2:00 pm

convenios GSP- PSPIC 2023

por parte del equipo de apoyo Notas por: Rosa Helena Gomez Méndez

Préxima Reunién: No aplica.

a la supervision e induccion
del aplicativo del entorno
hogar por parte de la
referente distrital. Quien cita: No aplica.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién con el saludo de la lider del equipo de seguimiento Inés Angélica Carrillo Gonzalez quien
informa que el objetivo del espacio es realizar socializacién de hallazgos de las cuatro subredes integrales de
servicios de salud del seguimiento retrospectivo de agosto 2023 y los seguimientos en campo, asi mismo, refiere
gue la profesional Maholy Veldsquez asistird en modalidad virtual por medio de link de la aplicacion Teams, de
igual forma, la Referente del entorno Hogar Maria Camila Marin Carvajal.

Se da inicio con la presentacion del equipo y la rotacién de productos que se realizo desde el ciclo 3 del mes de
agosto 2020, se inicia presentacion con la Subred Norte se socializaron los hallazgos identificados durante el
seguimiento retrospectivo del mes de agosto los cuales generaron glosas en el producto 114: Plan de Cuidado
Familiar - G1 Glosa por pago de honorarios al talento humano, G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6
lineamientos técnicos, para el producto 116: Plan de Cuidado Familiar con enfoque en salud mental se
generaron hallazgos G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el productos 122:
Plan de Cuidado Familiar con Familias Etnicas — Afrodescendientes se generaron glosas G10 — Glosa por
ausencia de soportes, G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos,para el producto 124:
Acciones Propias de medicina ancestral- Afrodescendiente se generaron hallazgos G3 - Glosa por
Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el producto 130: Ejecuciéon Tactica y Operativa del
Entorno Cuidador Hogar se generaron hallazgos G9 — Glosa por inconsistencias de informe de gestion, para el
producto 118: Busquedas activas de poblacion susceptible de COVID_19 se generaron hallazgos G3 - Glosa
por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el producto 119: Apoyo logistico a las acciones
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desarrolladas en el Entorno Cuidador Hogar. se generaron hallazgos G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo
6 lineamientos técnicos.

La referente Distrital Milena Useche realiza la pregunta si la ausencia del soporte corresponde a la entrada del
equipo del equipo o la ausencia del soporte para lo cual la profesional, La profesional Eva Cespedes da la
claridad que no se presento la intervencion por parte del equipo de las dos sesiones por lo tanto se dejé
ausencia de soportes en la localidad de Engativa, La referente Milena solicita la claridad si los hallazgos de
calidad es por perfil o esté ligado a la intervencién realizada por los equipos étnicos dado que desde la Subred
Norte solicitaran revisiébn de los hallazgos, en tanto la profesional Eva da la claridad de los hallazgos
evidenciados en cada una de las intervenciones de los equipos étnicos diferenciales, se continua con la
presentacion de la Subred Norte.

La referente Sindy Sanchez realiza la pregunta de cdmo se promedio el valor de la glosa de muestreo COVID
19, para lo cual se da la claridad de que se toma por el valor del dia y del perfil que no cumplié con la actividad.

CRITERIOS DE GLOSAS Y EL VALOR PORCENTUAL.

CRITERIOS DE GLOSAS APLICADOS

Localidad Total de glosas
G1 G3 G9 10

SUBRED 1 2 1 0 4

DISTRITO 4 0 1 ®

To.tal,. de glosas por 1 6 1 1 9

Criterios

Peso Porcentual de 11% 67% 11% 11% 100%

las glosas

SOCIALIZACION SEGUIMIENTO EN CAMPO

Cantidad de seguimiento

Intervencién y/o Producto Localidad . Hallazgos y/o recomendaciones
realizados
113- Abordaje territorial SUBRED 2 No presento
114- Plan de Cuidado Familiar SUBRED 2 Se recome.ndo’ rgahzar desinfeccion de manos y de los
insumos biomédicos.
117 - Plan de Cuidado Familiar
BRED 1 No presen
Ruralidad Cercana = © presento
118 - Busquedas activas de
poblacion susceptible de DISTRITO 1 No presento
COVID_19.
Se recomendé antes de iniciar la sesion diligenciar el
124 — Etnico diferencial DISTRITO 1 cabezote de los formatos, desarrollar y elaborar el acta

de manera integral dando cuenta de la totalidad del
ejercicio de cada uno de los perfiles.
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PLAN DE MEJORA

En el proceso de verificacion realizado por los profesionales de seguimiento tanto del entorno hogar como de
GESI se evidencié que no se realizé entrega de fichas para digitacion desde el entorno hogar a GESI
incumpliendo con la actividad “articulacién con el equipo GESI de la subred, para la digitacién y verificacion de
bases de datos acorde a proceso asignado, por lo tanto, se gener6 plan de mejora para todo el entorno cuidador.

Se da claridad sobre el plan de mejora generado en la Subred Norte por la no digitacion adecuada de los
soportes del entorno por parte de GESI, para lo cual la referente refiere que ellos también estan realizado
seguimiento ya que también identificaron esa falencia.

SUBRED CENTRO ORIENTE los hallazgos identificados durante el seguimiento retrospectivo en el mes de
agosto los cuales generaron glosas en el producto 114: Plan de Cuidado Familiar- G1 Glosa por pago de
honorarios al talento humano, G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el producto
116: Plan de Cuidado Familiar con enfoque en salud mental se generaron hallazgos G3 - Glosa por
Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el productos los cuales generaron glosas en el producto
114: Plan de Cuidado Familiar se generaron hallazgos G1- Glosa por pago de honorarios al talento humano,para
el producto 130: Ejecucién Téctica y Operativa del Entorno Cuidador Hogar se generaron hallazgos G9 — Glosa
por inconsistencias de informe de gestion.

La referente Sindy pregunta que desde donde se definio la subdivisién de el hallazgo para realizar el promedio
debido a que se ha evidenciado el aumento en los hallazgos en los ciclos, la lider del equipo da la claridad que
en reuniones realizadas con los supervisores se indico al equipo de apoyo a la supervisién que para definir la
meta afectada se debia llegar al hallazgo puntual que genera la glosa, puesto que, de lo contrario se afectaba
lo que estaba bien ejecutado y por el valor alto de las glosas manifestado por las Subredes.

CRITERIOS DE GLOSAS Y EL VALOR PORCENTUAL.

CRITERIOS DE GLOSAS APLICADOS

Localidad Total de glosas
G1 G3 G9

SUBRED 0 2 1 8

DISTRITO 1 0 0 1

To.tal,' de glosas por 1 2 1 4

Criterios

Peso Porcentual de |

aS 250 50% 25% 100%
glosas



PLANEACION Y CALIDAD

DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-PYC-FT-001

Version:

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

SOCIALIZACION SEGUIMIENTO EN CAMPO

Intervencion y/o Producto Localidad
113- Abordaje territorial SUBRED
114- Plan de Cuidado Familiar SUBRED

117 - Plan de Cuidado Familiar
Ruralidad Cercana e

118 Blsguedas activas
poblacién susceptible de COVID_19.

125 - Gestion del riesgo en familias

indigenas envera de los paga diarios DISTRITO
y alojamientos

de b 1sTRITO

Cantidad de seguimiento
realizados

Hallazgos y/o recomendaciones

Tener en cuenta la técnica adecuada para toma de
tension arterial, continuar fortaleciendo al equipo en las
reuniones mensuales del equipo.

Fortalecer las actividades de informacion, educacién y
comunicacion.

Se recomendd realizar desinfeccion de manos y de los
insumos biomédicos.

Se destaca el trabajo en equipo, conocimiento y
profesionalismo en las intervenciones.

Ninguno

Se recomend6 que la totalidad del equipo cuente con
carnet de identificacién.

SUBRED SUR se socializaron los hallazgos identificados durante el seguimiento retrospectivos en el mes de
agosto los cuales generaron glosas en el producto 114: Plan de Cuidado Familiar por criterio G3 - Glosa por
Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el producto 116: Plan de Cuidado Familiar con enfoque
en salud mental se generaron hallazgos G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para
el productos 122: Plan de Cuidado Familiar con Familias Etnicas — Afrodescendientes se generaron hallazgos
G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6 lineamientos técnicos, para el producto 132: Soporte operativo de
las acciones del Entorno Cuidador Hogar se generaron hallazgos G3 - Glosa por Incumplimiento de anexo 6

lineamientos técnicos.

Se informe desde el producto 116 se identifico la duplicidad de los eventos VSP por criterios identificados en las
familias visitadas, para lo cual la referente manifiesta que la linea técnica que se habia dado es un solo ingreso
del evento reportado para el aplicativo se manejara diferente.

CRITERIOS DE GLOSAS Y EL VALOR PORCENTUAL.

Criterios de glosas

Localidad

G3
SUBRED 3
DISTRITO 1
Total, de glosas por Criterios 1

Peso Porcentual de las glosas

100%

Total de glosas

100%
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SOCIALIZACION SEGUIMIENTO EN CAMPO

Cantidad de seguimiento

Intervencion y/o Producto Localidad . Hallazgos y/o recomendaciones
realizados

113- Abordale territorial SUBRED 5 Pa.ra uno de los dos seguimientos se genera Glosa de

calidad
114- Plan de Cuidado Familiar SUBRED 1 Se rgcomendo rea’llz.ar forta.leumle.nto en la toma de

medidas antropométricas y signos vitales.

117 - Plan i Familiar . . s

. Sl G e Ch L SUBRED 1 Se destaca el trabajo en equipo y la comunicacion.
Ruralidad Cercana
118 - Busquedas activas deDISTRITO 1 Ninguno

poblacién susceptible de COVID_19.

Cdédigo 122: Plan de Cuidado
Familiar con Familias Etnicas -DISTRITO 1 Se genera Glosa de calidad
Afrodescendientes

Cod 115: Plan de cuidado familiar

- SUBRED 1 Se genera Glosa de calidad
con enfoque en vivienda saludable

Se realizo la socializacién por cada uno de los profesionales del equipo de seguimiento debido a que se
presentaron hallazgos en casi todos los seguimientos en campo durante el seguimiento retrospectivo.

PLAN DE MEJORA

Para el producto 131: ejecucion tactica y estratégica del entorno cuidador hogar (profesionales de apoyo debido
a que en el proceso de verificacion realizado por la profesional de seguimiento a la estrategia étnica diferencial,
especificamente en el cargue de VSP, se identificé que no hubo articulacion entre la profesional de apoyo con
el soporte operativo del entorno, para la digitacién y verificacion luego del primer cargue consolidado de la
informacion para garantizar la completitud, integralidad y calidad de la informacion relacionada con las
caracterizaciones e implementaciones desarrolladas por los kilombos Ubuntu y Girasol durante el mes de
agosto.

SUBRED SUR OCCIDENTE

Para finalizar se realiza la presentacion de la Subred Sur Occidente se socializaron los hallazgos identificados
durante el seguimiento retrospectivo del mes de agosto los cuales generaron glosas en el producto 114: Plan
de Cuidado Familiar - G1 Glosa por pago de honorarios al talento humano, G3 - Glosa por Incumplimiento de
anexo 6 lineamientos técnicos.
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CRITERIOS DE GLOSAS Y EL VALOR PORCENTUAL.

Criterios de glosas

Localidad

G3
SUBRED
DISTRITO 0
Total, de glosas por Criterios 1
Peso Porcentual de las glosas 100%

SOCIALIZACION SEGUIMIENTO EN CAMPO

Intervencién y/o Producto Localidad

113- Abordaje territorial SUBRED
116- Plan de Cuidado Familiar con enfoque en salud

SUBRED
mental

118 - Busquedas activas de poblacion susceptible de
COVID_19.

Cédigo 124: Acciones propias de medicina ancestral de
comunidades negras y Afrodescendientes

DISTRITO

DISTRITO

Cod 115: Plan de cuidado familiar con enfoque en

vivienda saludable REERES

Cantidad

de

Total de glosas

100%

seguimiento Hallazgos y/o recomendaciones
realizados

2

Para uno de los dos seguimientos se recomendd
fortalecer actividades de IEC

Se recomend6 para el perfil de enfermeria, realizar el
seguimiento a las patologias de base de todos los
usuarios

Ninguno

Ninguno

Se evidenci6 por parte del perfil de enfermeria que no
utilizo en su totalidad los insumos suministrados por la
subred, no se realizé la desinfeccion e higiene de manos
antes y después del contacto con la usuaria, no se
realizé desinfeccion de los instrumentos utilizados antes
y después del contacto con la usuaria, la profesional no
contaba con el carnet y chaqueta la duracion de la
intervencion de los dos perfiles en la visita no cumplié de
acuerdo a lo establecido en el lineamiento; no se
evidencia el tablero de plan de cuidado familiar.

La referente Distrital manifiesta que en la reunién Distrital se tomara como primer punto los hallazgos
evidenciados por el equipo de seguimiento, la referente Milena manifiesta que para la profesional de trabajo
social es contratada por la Subred Norte y desde hay se deben verificar los entregables y se realizo la adicién
de 3 parteras que ejecutaran acciones desde la Subred Centro Oriente subred sur se agrega partera y medico
ancestral a partir del mes de noviembre para ese producto se pueden mover a nivel Distrital y un millén de
insumos mas para este producto, se enviara desde la SDS un plan de trabajo para la ejecucién de los productos
en reunion con los Consultivos el seguimiento a las facturas de compra de insumos por compra de insumo en
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territorio propio, los perfiles estan articulados con un técnico ambiental de EAC, este estara a partir del mes de
Noviembre del 2023 por lo tanto se remitira el documento por medio de la coordinacidn el equipo.

INDUCCION APLICATIVO ENTORNO HOGAR

Se da continuidad con la induccion del aplicativo Distrital del entorno hogar para lo cual el la referente Sindy
Julieth Sdnchez Neira indica que ha sido un ejercicio en el cual han podido avanzar de manera articulada desde
el 2 de octubre, por lo que en el mes de septiembre se verificara soportes en fisico y para el mes de octubre se
realizara por medio magnético esto tendra unos entregables diferentes, la referente manifiesta que en el
proceso estd en transicion de dos meses aproximadamente, teniendo en cuenta estas dinamicas en el
seguimiento retrospectivo, inicia con la socializacion de como se debe realizar la verificacion por parte del equipo
de seguimiento desde el mes de octubre del 2023, presentan oficio de claridades entorno hogar implementacion
de aplicativo en linea para obtener informacién en tiempo real.

1) Uso de aplicativo en el entorno cuidador hogar en el cual participan gedgrafos, tecnélogos y los equipos

operativos; en el aplicativo se cargan archivos planos en los cuales se asignara lo que deben visitar el
equipo del entorno cuidador hogar, ingresan apoyar 8 digitadores de GESI debido a que ya no se digitara
el volumen del entorno hogar apoyaran el equipo de gestién. Estos perfiles deben realizar llamado
telefénico para confirmar datos de direccién de residencia y dar continuidad a un ejercicio més efectivo,
la informacién confirmada se entrega al gedgrafo para la geo codificacion y georreferenciacion.
Para los casos de la estrategia angeles guardianes se mantienen en la misma estructura en el link y
formatos en fisico, dada la particularidad de la estrategia; el aplicativo cuenta con los mismos items de
los formatos empleados hasta septiembre en el proceso de caracterizacion y plan de cuidado de las
familias.

A partir del 6 de octubre ingresan todos los datos de los individuos de la familia en el proceso de
caracterizacion asi no esté en el predio en el momento de la intervencion, alli se solicitan algunos datos
especificos del usuario para lograr ingresarlos al aplicativo, por lo que el ingreso de dicha informacion
dependera de los datos suministrados por quien recibe la visita. Los formatos en fisico tuvieron algunos
ajustes para mantener la misma estructura e hilaridad del ejercicio y seran empleados Unicamente en
contingencias, como caida del aplicativo; posteriormente los digitadores realizaran el ingreso de los
datos al aplicativo.

Dentro de los ajustes realizados a los formatos, a la luz del aplicativo, se encuentra la inclusion de
variables que georreferencia el geégrafo, los tamizajes que se disponen en una sola hoja, excepto los
de salud mental; estos formatos fueron remitidos desde el 26 de septiembre para conocimientos de las
Subredes y fotocopiado de los mismos. Para abordaje territorial se generaron planilla de firma para
realizar el seguimiento las cuales tienen la fecha del seguimiento, para planes de cuidado familiar se
generara 1 por cada familiar las cuales tienen fecha, quien recibié la visita, si es visita de caracterizacion,
actualizacién, seguimiento o cierre, para la ruralidad de Sumapaz se verificara de la misma forma.

Entregables gue se soportan en el aplicativo en linea
Caracterizacion social y ambiental

Tamizajes aplicados

Formato de apgar familiar
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Relacién de predios abordados acorde a indicaciones de SDS
Formato plan de cuidado

Reportes de casos para abordaje

Relacion de casos con derivaciones

Presentacion de aplicativo:
Este depende de los permisos y perfil que ingrese, cuenta con los siguientes médulos: inicio, geo,
hogar, familiar, carga VSP, asignacion, tamizar y salir.

Para este caso abordaje se ingresara por la pestafia de hogar y los planes de cuidado ingresaran por
familiar, en una misma casa se pueden registrar varias familias, para abordaje territorial se debe tener
en cuenta si el primer ingreso y creacion de la familia fue por EAC o del técnico en salud del entorno,
todo lo que salga con fecha de caracterizacion y sea efectiva corresponde a los procesos adelantados
desde abordaje territorial. Los datos son muy similares a los del formato de caracterizacion en fisico,
los datos son de seleccién y se encuentran diferentes iconos; el lapiz permite visualizar la
caracterizacion, los mufiequitos son los individuos, en la libreta es todo el plan de cuidado familiar, casa
con arbolitos aplica para la estrategia vivienda saludable que desarrollan los perfiles ambientales, la
maletica se genera todas las alertas y las derivaciones.

En el plano de los gedgrafos aparece la creacién del uno a uno de los predios y la asignacion de los
mismos; los estados del predio los pueden generar los geégrafos y los EAC, esto aplica para la
verificacion de los gedgrafos.

En el plano de caracterizaciones se verifican abordaje y planes de cuidado familiar por fecha de
caracterizacion se identifican los abordados por el entorno cuidador hogar en los diferentes procesos,
se identifica por la variable fecha de caracterizacion, adicionalmente se puede identificar con fecha de
creacion y fecha de edicién; no se genera un plano con cada uno de los productos si no uno general
por el entorno lo cual se debe realizar con el ingeniero para poder sacar los respectivos cruces.

Se solicita que desde la SDS se entregue los insumos para el proceso de verificacion debido a que,
para verificar el cumplimiento del reporte del informe de gestion, para lo cual la referente refiere que
esta realizando la solicitud al ingeniero para que se generen las variables y las subredes tendran
permisos de descarga desde el siguiente martes, por lo que se podra verificar directamente del plano
descargado.

Los archivos planos salen por cada uno de los eventos de los planes de cuidado del entorno cuidador
hogar, al igual que para los tamizajes. Con relacion a perfiles transversales, en su gran mayoria se
encuentran realizando seguimientos e implementaciones por lo que para el mes de octubre estan
todavia en formatos en fisico y en VSP.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de los oficios de claridades de las
cuatro subredes a la pqprdlnac_lon del equipo Referente Distrital 03/11/2023
de apoyo a la supervision mediante correo
electrénico.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
DIRECCION
- /
No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
ENTIDAD
1 Rosa Helena Gomez Méndez regomez@saludcapita | 3112288692 | SAC - SDS )
l.gov.co Koo Hetena Gonee oo
2 Inés Angelica Carrillo iacarrillo@saludcapital | 3015563117 | SDS Q‘\ o
.JoVv.co B
Sindy Julieth Sanchez Neira sjsanchez@saludcapit | 3005274354 | SDS - SAC - 1 /
3 al.gov.co W%\\WL\H
Milena Cecilia Useche mcuseche@saludcapit | 3214964780 | SDS - SAC !

4| Velasquez al.qov.co F@; lena Usecle \/
5

6

7

8

9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No( )

No aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Sonia Luz Flérez Gutiérrez

Tema: Reunion de socializacion de hallazgos seguimiento retrospectivo del 1 al 31 de agosto del 2023, seguimientos en campo de las Subredes en el marco de los
convenios GSP- PSPIC e induccién del aplicativo entorno hogar.

Fecha: 02/11/2023

Hora Inicio: 10:10 AM

Hora Fin: 2:00 PM

Lugar: reunién virtual — plataforma virtual TEAMS.

No

NOMBRE

ENTIDAD O
DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

Maholy Velasquez Ahumada SDS -SAC

Profesional
especializado

3214873058

Jmvelasquez@saludcapital.gov.co

Virtual

Carvajal

Maria Camila Marin

SDS - SAC

Referente
Distrital

3132320241

mcmarin@saludcapital.gov.co

Virtual

10

11

12

13

14

15

16

17

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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